IT-Support e

Mitarbeiter:in
Teilzeit 25h/Woche

Darum geht's

Unsere neue Hardware-Strategie (mehr Notebooks fiir Homeof-
fice-Flexibilitat) bringt mehr Wartungsaufwand mit sich. Deshalb
suchen wir Verstarkung im IT-Support - deine Hauptaufgabe ist
verlasslicher User-Support, keine Administration.

Highlights

IT-Support fiir 100+ User (Haupttatigkeit)
Notebook-Wartung & Hardware-Support

Deine Aufgaben:
IT-Support & Helpdesk
(Haupttatigkeit)

ist/2nd Level Support fir 100+
Mitarbeiter:innen

Troubleshooting, Benutzer-
Schulungen

Notebook-Wartung & Hardware-
Support

Wartung, Updates und Repara-
tur-Koordination

Rollout und Einrichtung neuer
Notebooks (Windows)

Hardware-Austausch und Ersatz-
gerate-Management

Weitere Aufgaben

MDM-Verwaltung (100+ i0OS-Ge-
rate)

Zusammenarbeit mit IT-Adminis-
trator bei MDM-Verwaltung

User-Onboarding & -Offboarding

Standort Salzkammergut

Mobile Device Management
User-Onboarding & -Offboarding
Salzkammergut: Almsee 15 min, Kasberg zum Skifahren

Dein Profil:

Must-Haves:

IT-Ausbildung (HTL, Lehre, FH)
oder mehrjahrige Praxis im IT-
Support

Technisches Know-how: Win-
dows, Microsoft 365, Office-An-
wendungen

Selbststandige Arbeitsweise,
Teamfahigkeit, Koommunikations-
starke

Sehr gute Deutschkenntnisse
(Englisch von Vorteil)

Nice-to-Have:
Erfahrung mit Hardware-Wartung
(Notebooks, PCs)

Apple-Kenntnisse (i0S/iPadQOS) -
auch privat zahlt!

Interesse an ITSM-Tools (Ticket-
system-Erfahrung)

Unser Angebot:

Gehalt & Entwicklung

Uberdurchschnittlich hohe
Verdienstmaoglichkeit

KV Holzverarbeitende Industrie

Weiterbildungsbudget, Zertifizie-
rungen nach Bedarf

Arbeitsmodell

Teilzeit 25h/Woche - flexible Ein-
teilung nach Absprache

max. 1-2 Tage Homeoffice/Wo-
che nach Einarbeitung

Gleitzeit (Kernzeit 09:00-15:00)

Kultur

Rollenbasierte Selbstorganisa-
tion - deine Ideen zahlen

IT-Team: 4 Personen, alle per Du

Moderne Tools: Freshservice
(ITSM), Microsoft 365, Intune

Almsee 15 min, Kasberg-Skigebiet fiir Wintersport | 30 min nach Linz, 50 min nach Salzburg | kostenlose

Parkplatze, kein Grof3stadt-Stress

Der Mayr Campus bietet modernste Arbeitsplatze. Freu dich auf einen Platz in unserem nachhaltigen
und zukunftsweisenden Holzbau, dem neuen Campus-Biiro.

Uber uns

Mayr Schulmobel (180 Mitarbeiter:innen) ist seit Uber 55 Jahren flihrender Hersteller ergonomischer
Schulmobel in Osterreich. Kompetenz, Innovation, Nachhaltigkeit, Erfahrung, Zuverlassigkeit und Quali-

tat stehen an erster Stelle.

www.mayrschulmoebel.at

B Mayr

Schulmobel

lehren = lernen = leben



